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LOI NOI DÀU

Nhân Ivrc là chù thé cüa moi hoot dong trong tb chüc, theo db sv tbn

tai và phât triên cüa mot tò chüc phu thu0c rât Ibn vào thâi dO và hành vi

cùa con ngurèi trong tò chtc. Hành vi cùa con nguèi trong tb chtc thuòng

diën ra cic câp dô ci nhân, nhôm và tb chüc, dà tao ra ành hu&ng toàn

diên dên két quà hoat dông cùa mot td chüc. Chinh vi vây viêc nghiên ctu

dê hiêu rô hành vi cùa con nguèi trong tb chüc ò cic cap dO c6 y nghïa

quan trqng giüp cho câc nhà quàn tri dura ra durqc nhüng tic dong quàn tri

dûng din và phù hqp dê khcri day thâi dO tich cgc và hành vi tv nguyën

cüa nhân viên, giüp tà chtc c6 durqc Iqi thé canh tranh dva trên vôn nhân

Ivc và dat durqc cic muc tiêu Chien luqc dâ dinh.

Dé dâp frng nhu càu nghiên cfru, giàng day, hoc tap và frng dung cic

kiên thüc ve hành vi cüa con nguròi vào thgc tiën to chüc, tap thê giàng

viên Khoa Quàn IS' Kinh doanh, Truèng Dai hoc Công nghiêp Hà NOi dày

công nghiên cfru và biên soan cuon giâo trình HANH VI TÔ CHüc. Trên

co sd tham khào và Chon nhüng noi dung quan trong và thiét thvc tù

nhtng tài liêu, công trinh nghiên ctu ve hành vi to chüc trong và ngoài

nur6c, muc dich co bàn cùa giâo trinh là giüp trang bi cho sinh viên, giàng

viên và cac nhà nghiên c(ru nhüng kién thüc cot lôi N'è hành vi tò chüc

nhu: bàn chât phüc tap cùa hành vi cùa con nguòi trong tò chüc; cic yêu

to câu thành hành vi cùa con ngtr&i trong tb chüc 3 cap do: ci nhân,

nhôm và tô chüc; moi liên hê và co ché ành hu&ng cüa hành vi cüa con

ngubi dên cic két quà và hiêu suât hoot dong Cda tb chüc. Cu thé, giâo

trinh durqc kY vong trang bi nhüng kién thüc co bàn và chuyên sâu giüp

ngur&i doc:

I. Dé dàng tiêp can và hiéu rô câc kién thüc vè tô chüc cùng nhtr
hành vi cùa con ngtròi trong tò chüc.

2. C6 can ct dé dlr doân hành vi cùa con ngtròi trong tò chüc, dòng
thòi dura ra durqc nhüng tâc d0ng quàn triphù hqp nhàm khoi day nhùng
hành vi tich cüa nhân viên, thûc dày nhân viên không ngùng lao dong

sing tao dé cài thiên hiêu suât, htr6ng t6i muc tiêu và mang 14i sv thành
công lâu dài cho tb chüc.
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3. van dung linh hoat phong cåch länh dqo, giüp tå ch(rc dat durqc muc
tiéu vå khöng ngt'rng phåt tlién bång cåch cåi thién moi quan he giüa con
nguö•i vOi con nguöi, biét cåch döng vién vå too déng luc låm viéc cho nhån
Nién vå xåy dung nhüng giå tri vän höa manh cho doanh nghiép.

Cuön giåo trinh göm 5 chuo-ng do TS. Lé Ba Phong (Chü bién): bién
soen chucng l, chuang 2 vå cåc thånh vién göm: TS. Lé Düc Thüy: bién
soon chuang 3; ThS. Vü Thi Phuong Thåo: bién sogn chuong 5; vå ThS.
Pham Thi Thu Hién: bién soon chucyng 4.

Giåo trinh durqc nghién cüu vå bién soon cöng Phu döi ngü giång
vién co kién thüc chuyén mön såu vå giåu kinh nghiém, chän chån sé giüp
Cho Sinh vién, giång vién vå cåc nhå nghién cfru näm båt duqc nhüng kién
thüc cöt löi vé hånh vi cüa con ngubi trong tö chüc vå co nhü•ng quyét
dinh düng dän trong döi söng thvc tién. Dé phyc vu tot hon nüa nhu cåu
nghién ciru, giång day vå hoc tap; giüp nguöi doc cam thåy thü vi vå dé
dång han trong viéc tiép can cåc kién thüc vé hånh vi tå chüc, tap the tåc
giå råt mong nh@n duqc nhiéu S' kién döng g6p co Ij nghia dé giåo trinh
duqc hoån thién hcm nüa ve néi dung vå hinh thüc.

Tap thé tåc giå Xin chån thånh cåm on Ban Giåm hiéu Truong Doi
hoc Cöng nghi#p Hå Néi vå Länh d40 Khoa Quån IY Kinh doanh dä too

diéu kién thuan Ivi vé thöi gian vå nguön luc giüp chüng töi hoån thånh

vå xuåt bån cuön giåo trinh nåy. Tap thé tåc giå déc biét cåm on cåc giång

vién, cåc nhå nghién ciru, cåc chuyén gia phån bien trong vå ngoåi tru&ng

vé nhüng kién döng göp quyl' båu, giüp cho nöi dung giåo trinh duqc

hoån thién.

TSP THÉ TÅc GIÅ
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