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LOI NOI PAU

Nhan luc 1a chu thé cua moi hoat dong trong td chirc, theo d6 su ton
tai va phat trién ciia mét to chirc phu thude rat 1on vao thai d6 va hanh vi
ctia con ngudi trong to chirc. Hanh vi cua con ngudi trong td chic thuong
dién ra & cac cép d6 ca nhan, nhém va td chirc, da tao ra anh hudng toan
dién dén két qua hoat dong ciia mot t6 chirc. Chinh vi vdy viéc nghién ctu
@ hiéu rd hanh vi cta con ngudi trong té chic & cac cap d6 c6 y nghia
quan trong gitp cho cac nha quan tri dua ra dugc nhimg tac dong quan tri
dtng dén va pha hop dé khoi déy thai d9 tich cuc va hanh vi tu nguyén
cua nhan vién, giup td chirc ¢6 duoc loi thé canh tranh dua trén von nhan
luc va dat duoc cac muc ti€u chién lugc d3 dinh.

Pé dap tmg nhu cau nghién ciru, gidng day, hoc tip va img dung céc
kién thirc v& hanh vi cua con ngudi vao thuc tién td chirc, tap thé giang
vién Khoa Quan ly Kinh doanh, Trudong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi day
cong nghién cru va bién soan cudn gido trinh HANH VI TO CHUC. Trén
co so tham khao va lua chon nhitg ndi dung quan trong va thiét thuc tir
nhimg tai liéu, cong trinh nghién ciru vé hanh vi t6 chirc trong va ngoai
nude, muc dich co ban cua gido trinh la gitp trang bi cho sinh vién, giang
vién va cac nha nghién ciru nhimg kién thic cdt 161 vé hanh vi td chirc
nhu: ban chét phirc tap ctia hanh vi clia con ngudi trong t6 chirc; cac yéu
t6 cdu thanh hanh vi cta con ngudi trong to chirc & 3 cdp do: ca nhan,
nhém va td chirc; moi lién hé va co ché anh hudng cua hanh vi cua con
nguoi dén cac két qua va hiéu suat hoat dong cua td chirc. Cu thé, giao
trinh dugc ky vong trang bj nhimng kién thic co ban va chuyén sau giup
nguoi doc:

1. D& dang tiép cén va hiéu rd céc kién thirc vé td chic ciing nhu
hanh vi ctia con ngudi trong td chirc.

2. C6 can cir dé dy doan hanh vi cla con ngudi trong td chire, ddng
thoi dua ra duge nhimg tac ddng quan tripht hgp nhiam khoi day nhimg
hanh vi tich cyc clia nhan vién, thie day nhén vién khong ngimg lao dong
sang tao dé cai thién hiéu suat, hudng téi muyc tiéu va mang lai sy thanh
cong lau dai cho t6 chic.




3. Van dung linh hoat phong cach lanh dao, gitp to chirc dat duge myc :
tiéu va khong ngimg phat trién bang cach cai thién méi quan h¢ gita oy
ngudi voi con ngudi, biét cach dong vién va tao dong luc lam viéc cho nlﬁn.
vién va xdy dung nhimg gia tri vin héa manh cho doanh nghiép.

Cubn gido trinh gébm 5 chuong do TS. Le Ba Phong (Chu bién): bigp
soan chuong 1, chuong 2 va céc thanh vién gébm: TS. Lé Dirc Thuy: bigp

soan chuong 3; ThS. Vi Thi Phuong Thao: bién soan chuong 5; va ThS;
Pham Thi Thu Hién: bién soan chuong 4.

Gido trinh duoc nghién ctru va bién soan cong phu bai doi ngu giar
vién c6 kién thitc chuyén mén sau va giau kinh nghlem chén chin sz gmp .
cho sinh vién, giang vién va cac nha nghién ciru nam biét dugc nhimg kién
thirc cot 16i vé hanh vi cua con ngum trong t6 chirc va ¢6 nhimg quyét
dinh dung din trong doi song thuc tién. Dé phuc vu tét hon nita nhu ciy
nghién ciru, giang day va hoc tap; giip nguoi doc cam thay tha v;véﬂd_é .
dang hon trong viéc tiép cén céc kién thirc vé hanh vi té chirc, tap thé tic |
gia rat mong nhan duogc nhxeu y kién déng gop c6 y nghia dé gido trinh A
dugc hoan thién hon nira vé ndi dung va hinh thirc. |

Tap thé tac gia xin chan thanh cam on Ban Gidm hiéu Trubng ﬂﬂ,. B
hoc Cong nghiép Ha N1 va Lanh dao Khoa Quan ly Kinh doanh &m :
diéu kién thudn lgi vé thoi gian va ngudn luc gitp ching téi hoan thanh
va xuat ban cudn gido trinh nay. Téap thé tac gia dac biét cam on céc g o
vién, cac nha nghlen ciru, cac chuyen gna phan bxf;n trong va ngoél uong

hoan thién.
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